Daiet
I

www.dalet.cz; www.reteaming.cz; www.kidssKills cz Change through cooperation

;‘: DALET — Reteaming institut pro CR a SR Re te aming®

Voditka pro certifikaci Reteaming kouéa
Tato voditka se opiraji o kritéria pro posuzovaiipgdi v ASFCT (www.asfct.org), mezinarodni asociaci
trenéfi a kowa zantrenych naeseni. Kléovou otazkou, na kterou zde hledame odgdoe:

Podle ¢eho coby posuzovatelé pozname, ZéquloZzena zadreéna zprava popisuje [Fipad, na nmz je
vyuZzit pFistup zaméireny nareSeni {i konkrétn é Reteaming)?

Uvédomujeme si, Ze existuje mnohaigphi, jak pracovat se zatienim nareSeni a Ze i model Reteaming
muze mit mnoho tv4 a tvaivych variant. Z naSeho pohledu jéleZité, aby se certifikace Reteamingu
stala uéitym stvrzenim, Ze dany koupracuje alespo v jednom konkrétnim ifppact opravdu se
zantienim nareSeni. Chceme byt takédr kolegim, ktei Zadaji o mezinarodni certifikaci v Reteamingu,
transparentni. Proto zksgiujeme tato voditka, ktera nam pomahaijigpsuzovani Zadosti o certifikaci.

Nasleduje seznam voditek, podle kterych usuzujermgiedloZzend z&recna zprava zahrnuje principy
piistupu zamreného n&eSeni a Reteamingu.

Zakladni postoje kowe

« Zmeéna se dje neustale — kaustale hleda uzitmé zneény a zvyra#uje je tim, Ze u nich udrZuje
konzultaci.

« Objevuje se cilené zatteni na zdroje misto na nedostatky a problémy.

« Misto snah aeSeni problému je patrné rozvijeriiceho novéhoigSeni);feSeni neni odvozeno od
problému, ale od preferované budoucnosti a &droj

« Kou¢ diasledrg respektuje klienta jako experta ndijskivot a na této expertnostisledrg staviieseni,
proto @nasi do konverzace co nejméemredpoklad o klientovi — az na naprosté a cpeé
odavodrené vyjimky nediagnostikuje, nevyuje klienta iznym teoriinki postugim ani nedava rady.

- Kou¢ zaujima spolupracujici, akceptujici, neatwici, nekonfrontujici a respektujici postoj ke
klientovi; spoluprace se projevuje iirdzem na spot@é vytvdeniieSeni s klientem — kéwyrazre
uprednosiiuje proces spot@ého tvdeni s klientem fed jednostrannym nabizenheseni pro klienta.

- Centrem zajmu kaie a jeho reflexe je konverzace a spoluvikgwnaieSeni s klientem, nikoli “nitro”
klienta nebo “systém”, které by bylo peba napravit. Jinymi sloviigceno: kod se zansiuje na to, co
se @je mezi nosy jednotlivic (kowe a klienta) a ne mezi uSima jednotlivce.

- Kazdy klient je jedideny a cely proces se odviji od toho, co Kkligikt, spiSe nez aby byl klient
zarazovan do &akého teoretického nebo konceptualniho rdmce.

-V konverzacich je kladen velkyithz na konkrétni podrobné popisy’(tn vétsi detaily, tim reakgjsi”
Insoo Kim Berg), kot se nespokojuje s obecnymi “nalepkandi’vagnimi popisy, ale bavi se s
klienty o konkrétnich a pozorovatelnyctcech, konkrétnich situacich &ldadech

« Kou¢ reflektuje péliveé SirSi kontext v 8mz se kodovani odehrava, je transparentni a spolupracujici
smeérem Kk iznym zainteresovanym osobam a institucim, vyuZaiateresované osoby a instituce
jako zdroj pro pozitivni zgny a mapuje spoteé s klientem zrdny i s ohledem na kontext klientova
Zivota.

Jak to konkrétné vypada v konverzaci
= Konverzace se vytvaji na zaklad jazyka klienta, jeho metaforfipéht a chovani.
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Pouziva se jednoduchygimy a konkrétni jazyk, vyuZivaji se intetak a detailni popisy misto
mentalistickych vysgtleni

Jsou pitomné popisy i malych uziéaych rozdili, a to v konkrétnich, intetkich a pozitivnich
pojmech (pitomnostieSeni spiSe nez n@emnost problénn; zalatek réeho nového spiSe nez
ukorgeni re¢eho)

neustalé pdivé hledani uzitenych zneén a pozitivnich rozdil ve vSech fazich procesu — odtatku
prvniho sezeni, mezi sezenimi i po skem

Pomoc Klienim pri vytvareni detailniho popisu jejich preferované budoudnestyuzitim zazréné
otazky nebo jinych otdzek z&kenych na preferovanou budoucnost, definovafiajejich ginosa
Deatilni konverzace tykajici se SirSiho kontexgjiena se za#henim na podporu.

Zkoumani prvk preferované budoucnosti, které se jiz v Zivotedienki objevuji, s vyuZitim
Skalovacich otazek, otazek na vyjimky, otazek Hadani, otazek na zdroje a dalSich metod
Hledani a komentovani klientovych zdrppriméiené nabizeni odéni a experimerit

Hledani a zvyra®ovani momerit pozitivni zneény a pozitivnich rozdil a znamek zdrdj klienta
zpisobem, ktery zitkaziujé aktivni roli klienta a jeho schopnost podilet setéto znsne

Pomahani klientovi v definovani a pro¥ad malych konstruktivnich kraksmérem k preferované
budoucnosti klienta

Prace probiha od odp&di k otazce, od jedné vymy k druhé (“Nevime, jakou otazku jsme polozili
dokud neslySime odpéw’ klienta”). DalSi akce kate zavisi na posledni uzieé odpo¥di klienta.

Pozn.: Samagjne neni nutné, aby vipdlozeném fipade bylo pitomno Uplé@ vSechno, co je uvedeno
vyse.

(Filosofické) pozadi / SirSi pohled

Kou¢ vychazi ze socialniho konstrukcionismu a kladead na vyznam jazyka a uiehi nasSeho
porozungni skut&nosti v konverzaci. My by se objevovat odkazy na postmoderni filosafiilosofii

jazyka (Wittgenstein, Bateson, Derrida, Rorty...).

Mély by se také objevit odkazy na praci Steva De 8f@ma Insoo Kim Berg, Bena Furmana a Tapani
Aholu a jinych relevantnich autinrtaké gipadré odkazy na dalSi zdroje — praci M. H. Ericksona,
MRI a dalsi.



